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 المستخلص

ٌهتم النظام المحاسبً فً مجال الرقابة على خدمات القطاع الحكومً من ناحٌتٌن تتعلق  

الناحٌة الأولى بالرقابة المالٌة، حٌث ٌتم التؤكد من أن الأموال الحكومٌة قد أنفقت فً الأغراض 

ها ، وانه قد تم تسجٌل بٌاناتها ومعلوماتها فً السجلات والدفاتر المختلفة بطرٌقة سلٌمة المحددة ل

وفً حدود الاعتمادات المالٌة التً تمت الموافقة علٌها وتتعلق الناحٌة الثانٌة بالرقابة على 

سبا  الاستخدام حٌث ٌتم التؤكد من أن الإنفاق الحكومً قد حقق العائد الأمثل من ورائه وبعض الأ

التً أدت إلى عدم تحقٌق هذا العائد الأمثل وتقدٌم المقترحات اللازمة للتغل  على أوجه القصور ، 

وبذلك أصبحت هناك حاجة ماسة فً العقد الأخٌر إلى الوصول إلى تقدٌر دقٌق لتكلفة الخدمات 

اق لتحقٌق أقصى الصحٌة ، واصبح مطلباً ملحاً على إدارة المستشفٌات أن تقوم بمراجعة عائد الإنف

 كفاٌة فً تخفٌض التكلفة، وبالتالً الحصول على العائد الأمثل من النفقات فً هذا القطاع.

 وقد أثبتت فروض الدراسة المٌدانٌة قبول الفرض الرئٌسً ، والذي ٌنص على : 

 اق.ٌوفر نظام المعلومات المحاسبٌة المطبق البٌانات اللازمة لمراجعة عائد الإنف الفرض الأول :

لا ٌوفر النظام الحالً مجموعة من المإشرات التً ٌمكن استخدامها كمقٌاس  الفرض الثانً :

 لكفاٌة وفاعلٌة مراجعة عائد الإنفاق.

لا ٌعتبر أسلو  مراجعة عائد الإنفاق المطبق بالمستشفٌات السعودٌة أسلوباً  الفرض الثالث :

 متاحة.مناسباً لتقٌٌم كفاٌة وفاعلٌة استخدام الموارد ال
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 المقدمة

ٌعتبر موضوع مراجعة عائد الأنفاق من الموضوعات الهامة فً قطاع الخدمات الصحٌة 

وذلك للتعرف على كفاءة الإدارة الصحٌة فً إدارة الأموال وقدرة قطاع الخدمات الصحٌة على 

تمرار والجودة تحقٌق العائد الأمثل ومدى تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة والتنافسٌة التً تحقق الاس

، ولا ٌقصد الباحث فً هذا الصدد الحدٌث عن (Roger Levy, 1996)العالٌة وإضافة القٌمة 

القٌمة النقدٌة حٌث أن قطاع الخدمات الصحٌة ٌتمٌز بؤنه من المنشآت غٌر الهادفة للربح ، ولكن 

رفع مستوي ٌتمثل العائد الأمثل فً الوصول إلً مجموعة من النتائج الاجتماعٌة والصحٌة و

صحة الفرد وتحسٌن الجودة وما إلً ذلك من عوائد متعددة، فمقاٌٌس الأداء التقلٌدٌة التً تهدف 

إلً تقٌٌم الربحٌة فً المقام الأول غٌر ملائمة لتحقٌق الأهداف فً قطاع الخدمات الصحٌة، وبات 

ة وتحسٌن كفاءة من الضروري مراجعة عائد الأنفاق فً هذا القطاع وذلك للوصول إلً أقل تكلف

استخدام الموارد والتً تعتبر مطلبا أساسٌا لتطبٌق إدارة الجودة الكلٌة فً قطاع الخدمات الصحٌة 

. حٌث انتشرت فكرة مراجعة عائد الإنفاق فً القطاع الحكومً )خاصة المستشفٌات( فً الفترة 

زٌادة فً الأرباح وفعالٌة الأخٌرة نتٌجة إلً انتشار اللامبالاة بٌن المراجعٌن وذلك بهدف تحقٌق 

 عائد الإنفاق فى المستشفٌات الحكومٌة .

(Warwisk Funnell, 2004) 

و ٌعد قطاع الخدمات الصحٌة فً جمٌع دول العالم من القطاعات الخدمٌة  الهامة والتً 

تسعً الدولة جاهدة للحفاظ من خلالها على صحة الفرد والمجتمع، وذلك من خلال وضع الخطط 

تٌجٌات الصحٌة وتنفٌذها لتقدٌم أفضل وسائل الوقاٌة من الأمراض والأوبئة والرعاٌة والاسترا

 ، التحسٌن المستمر للجودة(.2222الطبٌة للمرضً. )حنان عبدالرحٌم، 

 مشكلة البحث

المطبق حالٌا بالقطاع  ًكٌفٌة تطوٌر النظام المحاسب ًف الأساسٌةتتركز مشكلة البحث 

لى نظام معلومات محاسبٌة حتى ٌمكن الاستفادة من إلسعودٌة لتحوٌله بالمملكة العربٌة ا ًالصح
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تشغٌلها  وأسلو باعتبارها مدخلات للنظام  الحكومً الإنفاققاعدة البٌانات المرتبطة بعملٌات 

النظام المتكامل للمعلومات حتى  إطارداخل  داخلًونظم ضبط  رقابًظل نظام  فًبكفاءة وفعالٌة 

 أوجات النظام وهى المعلومات المحاسبٌة سواء كانت معلومات مالٌة مخر إلًٌمكن الوصول 

وهى الاقتصاد والكفاءة  الأربعة الإنفاقعائد  أبعادمراجعة  فًالاستفادة منها  وبالتالًغٌر مالٌة 

 .والفعالٌة والبٌئة

 أهداف البحث

بٌانات اللازمة  تطوٌر نظام المعلومات المحاسبٌة المطبق فً قطاع الخدمات الصحٌة لتوفٌر ال -1

 لمراجعة عائد الإنفاق فً المستشفٌات السعودٌة. 

محاولة التوصل إلً منهج مقترح لمراجعة عائد الإنفاق وتطوٌر نظم المعلومات فً قطاع  -2

الخدمات الصحٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة و ذلك فً ضوء نظام معلومات متطور وتقٌٌم 

ن حسن استخدام وترشٌد الموارد المتاحة بكفاءة وتحدٌد كفاءة وفعالٌة الوضع الحالً للتؤكد م

 أسبا  الانحرافات واقتراح جوان  التطوٌر المناسبة . 

الوصول إلً مجموعة من المإشرات التً تعد كمقٌاس للكفاءة والفعالٌة عند مراجعة عائد  -3

سلبٌة وزٌادة الإنفاق  تساعد فً قٌاس مدى التقدم فً تحقٌق الهدف وبالتالً تقلٌل النواحً ال

 النواحً الإٌجابٌة . 

 فروض البحث

 الفرض الرئٌسى: 

والمنهج المقترح لتقٌم  الإنفاقلتقٌٌم عائد  الحالٌة الأسالٌ بٌن  جوهريٌوجد اختلاف " 

 "المستشفٌات الحكومٌة. فً الإنفاقعائد 

 الفروض الفرعٌة:

 الأولالفرض 

 انات اللازمة لمراجعة عائد الإنفاق".ٌوفر نظام المعلومات المحاسبٌة المطبق البٌلا " 
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 الثانًالفرض 

ٌوفر النظام الحالً مجموعة من المإشرات التً ٌمكن استخدامها كمقٌاس لكفاءة لا " 

 ".وفعالٌة مراجعة عائد الإنفاق.

 الفرض الثالث

 ٌعتبر أسلو  مراجعة عائد الإنفاق المطبق بالمستشفٌات السعودٌة أسلوبا مناسباً لتقٌٌم لا "

 "كفاءة وفعالٌة استخدام الموارد المتاحة.

 حدود البحث

 ٌركز هذا البحث علً :

نظام معلومات  إلىالقائم وتحوٌله  المحاسبًتركز هذه الدراسة على تطوٌر النظام  -1

 محاسبٌة 

ستقتصر هذه الدراسة على تحلٌل دور مراجعة عائد الأنفاق الحكومً على قطاع الخدمات  -2

لمستشفٌات دون غٌرها من المنشآت الصحٌة بباقً أنحاء المملكة الصحٌة بالتطبٌق على ا

 وذلك من خلال التطبٌق على مستشفٌات مدٌنة جدة .

ٌقتصر هذا البحث على دراسة مراجعة عائد الأنفاق فً العشر سنوات الأخٌرة أي عام  -3

ة وذلك لتحلٌل أهم النظم والبرامج وتطوراتها فً السنوات الأخٌر 2224حتى عام  1994

 فً هذا المجال .

 النتائج والتوصٌات

 بعد تحلٌل آراء المستقصً منهم توصل الباحث إلى النتائج التالٌة : 

 من حٌث توافر المستندات :

 تتوافر المستندات بمصدرٌها الداخلً والخارجً لدى المستشفٌات.

ر و جاءت المستندات الداخلٌة حس  مدى توافرها على الترتٌ  التالً : نموذج محض

 التعمٌد بالشراء ، نموذج محضر الاستلام ، نموذج طل  صرف المواد ، مستندات أخرى.
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 و ٌقع الع ء الأكبر من إعداد المستندات على الموظفٌن الإدارٌٌن ٌلٌهم المحاسبٌن.

كما أن هناك نسبة لٌست قلٌلة،  لا تزال تقتصر على الأسلو  الٌدوي لإثبات المستندات ولا 

تستعٌن بالأسلو  الآلً ، كما ٌعد التسجٌل الفوري للمستندات هو الأكثر استخداما من أسلو  

 التسجٌل على دفعات.

 بالنسبة لدورٌة إعداد التقارٌر :

تقارٌر شهرٌة وعند الحاجة وهذه التقارٌر لها  نسبة كبٌرة من المستشفٌات تقوم بإعداد

 نماذج محددة وفً الغال  تحتوى على بٌانات فعلٌة ولكنها تفتقر إلى البٌانات المقارنة.

 بالنسبة للرقابة والمراجعة :

أثبتت النتائج أن الرقابة قبل الصرف و أثناء الصرف وبعد الصرف هامة، كما ان 

على  من المراجعون الخارجٌون فً استجابات مفردات عٌنة المراجعون الداخلٌون  نسبتهم أ

البحث ، كما جاءت استجابات مفردات عٌنة البحث حول ما تتضمنه عملٌة الرقابة والمراجعة 

 )مرتبة حس  أهمٌتها( على النحو التالً:

 مراجعة المستندات هامة جدا.  -1

 مراجعة بنود عقود التشغٌل هامة جدا . -2

 موافقات هامة جدا.مراجعة التوقٌعات وال -3

 مراجعة بنود الصرف هامة جدا.  -4

 مراجعة تسجٌل العملٌة هامة. -5

وأفادت عٌنة البحث أنه  التنبٌه على الملاحظات بعد الانتهاء من عملٌة المراجعة كتابٌاً  

 هام.

 بالنسبة لحفظ المستندات :

بعد الانتهاء منها  أفاد عدد كبٌر من إجمالً عٌنة البحث أنه ٌتم حفظ المستندات فً الإدارة

، و أفاد عدد متوسط من إجمالً عٌنة البحث أنه لا تتوافر إدارة لحفظ المستندات ، كما افاد أفاد 
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 عدد كبٌر من إجمالً عٌنة البحث بؤن عملٌة الحفظ تتم داخلٌة وخارجٌة.

 بالنسبة لنظام المعلومات :

ات محاسبً متطور ٌإدي أجمعت مفردات عٌنة البحث بالكامل على أن وجود نظام معلوم

إلى سرعة عملٌة المراجعة ، و أفاد عدد كبٌر من عٌنة البحث بؤن وجود نظام معلومات متطور 

ٌإدي إلى سرعة الحصول على التقارٌر المالٌة ، كما أفاد عدد كبٌر من عٌنة البحث أن نظام 

 المعلومات القائم ٌوفر معرفة ما تم صرفه فً نهاٌة السنة الحالٌة.

 صٌاتالتو

 تمثل توصٌات البحث فٌما ٌلً :

تطبٌق المنهج المقترح مع إنشاء نظام معلومات محاسبً متطور ٌكون ضمن نظام معلومات 

 متكامل ٌإدي إلى :

 سرعة مراجعة المالٌات. -1

 سرعة مراجعة عائد الإنفاق ومقارنته بالإنفاق. -2

 مراجعة مإشرات الأداء المستخدمة. -3

 عمل المقارنات. -4

 الإلكترونٌة عن طرٌق ما ٌلً : تفعٌل الإدارة

توفٌر شبكة حاس  آلً تربط بٌن المستشفٌات ومدٌرٌة الشئون الصحٌة والإدارة المركزٌة  -1

 بالوزارة.

الاهتمام بمراجعة العمل الإلكترونً وتحدٌث أنظمة الحاسبات بالمستشفٌات بما ٌتواك  مع  -2

 ت المقترحة.الأنظمة الحدٌثة، وبما ٌإدي إلى كفاءة عمل شبكة المعلوما

إتاحة دورات تدرٌبٌة للكوادر المالٌة والإدارٌة والفنٌة والتخصصٌة للإلمام بالحاس  كل  -3

 فً مجال عمله.

اقتناء البرامج المحاسبٌة القٌاسٌة التً تإدي إلى سرعة الحصول على المعلومات وسرعة  -4
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 الحصول على التقارٌر.

 صاتها ما ٌلً :إنشاء إدارة مستقلة لتقٌٌم الأداء تكون من اختصا

 التنسٌق والربط بٌن المإشرات المالٌة وغٌر المالٌة. -1

تقٌٌم الأداء داخلٌا وخارجٌا ومقارنة الأداء الفعلً للمستشفٌات بالأداء المستهدف، والمقارنة  -2

بٌن السنوات السابقة للاستفادة بها فً التخطٌط للسنوات القادمة، ومحاولة تلافً الأخطاء 

 ا السنوات الماضٌة.التً تم الوقوع فٌه

ضرورة معرفة العائد والنفقات التً تمت خلال السنة المالٌة وإٌجاد  مإشرات قٌاسٌة  -3

 )مالٌة وغٌر مالٌة( تفً بغرض المراجعة.
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Abstract 
“A Proposed Approach to Develop Accounting Information 

Systems to Enhance Effectiveness 

and Efficiency of Auditing the Spending’s 
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 The Accounting system shows great interest in monitoring services provided by 
the government sector for two reasons, controlling the financial activities to ensure that 
government funds are well spent with all information recorded properly and within the 
funds allocated and approved the second reasons has to do with the control over use to 
make sure that the government spending bring about the maximum return on investments 
poured while providing the suggestions made throughout the audit to over come the 
deficiencies cited. As a result the need is dire during the last decade to come up with a 
thorough estimate of health sector costs. Hospital management is required to audit the 
spending yield to take the necessary steps to reduce costs and eventually obtain the 
maximum yield from the expenses on the health sector. 
 Empirical study provided support for the main hypothesis (i.e) there is no 
significant difference between the existing methods used to evaluate the return on 
spending within the government hospitals thus providing support for the other three 
secondary hypotheses that : 

H.(1) : The accounting system applied provides the required data to audit the return 
on spending. 

H.(2) : The current system does not provide a set of indices that may be effectiveness 
& efficiency of return on spending auditing. 

H.(3) : Auditing return on spending system applied within the Saudi Hospitals is 
considered in appropriate for the evaluation of how effective & efficient the 
available resources , are used. 


